Eineltisaaetlun fyrir eftirtalin heimili: As dvalarheimili og
hjakrunarheimili, Grund hjukrunarheimili og Mork
hjakrunarheimili

Hvad er einelti

Til eru ymsar skilgreiningar a einelti sem allar eiga p6 sameiginlegt ad visa til neikvaedrar hegdunar
sem beinist ad akvednum adila eda adilum 4 vinnustad. | reglugerd um adgerdir gegn einelti 4
vinnust6dum, nr. 1000/2004, er einelti skilgreint pannig:

Amaelisverd eda siendurtekin 6tilhlydileg hattsemi, p.e. athdfn eda hegdun sem er til pess fallin ad
nidurlaegja, gera litid ur, mdédga, saera, mismuna eda dgna og valda vanlidan hja peim sem hun beinist
ad. Kynferdisleg areitni og annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur hér undir. Undir skilgreininguna
fellur ekki skodanadgreiningur eda hagsmunaarekstur sem kann ad risa 4 vinnustad milli t.d.
stjérnanda og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna enda leidi slikur skodanadgreiningur
eda hagsmunaadrekstur ekki til peirrar hattsemi sem lyst er hér ad ofan.

Einelti 4 vinnustad getur verid margyvislegt. Til demis ma nefna régburd sem beitt er til ad grafa
undan mannordi polandans, rangar asakanir um frammistodu i starfi, stodug og oréttlat gagnryni,
nidurlaeging i vidurvist annarra, seerandi ummeeli, hétanir, médganir, stodugar breytingar a
vinnuadferdum og vinnutima, skemmdarverk, utilokun fra veislum, fundum eda feréum. Allir geta
ordid fyrir einelti. Helstu afleidingar eineltis fyrir polandann geta verid salraen vanlidan, versnandi
likamlegt heilsufar og pad dregur ur starfsanaegju hans. Einelti getur einnig haft dhrif almennt a
vinnustadnum med vanlidan allra 4 vinnustadnum sem verda varir vid eineltid eda eru gerendur.
Almenn starfsanaegja @ vinnustadnum minnkar og pad getur dregid ur afkastagetu starfsmanna.
Einelti & vinnustad einkennist af rod atvika i stad eins dkvedins atburdar. Sa sem stendur fyrir einelti
getur verid samstarfsmadur, undir- eda yfirmadur. Oft ma finna nokkra sameiginlega paetti i fari
gerenda eineltis, s.s. skort a sjalfstrausti, 60ryggi, félagslega vanhaefni eda vanhaefni til stjérnunar. Til
ad fela pessa vanhafni gripur gerandi oft til pess rads ad varpa henni yfir & vinnufélaga sinn, t.d. med
bvi ad leyna hann upplysingum, gagnryna hann stodugt eda bera rongum sokum.

Eineltisstefna

Einelti 4 vinnustad er alvarlegt vandamal sem stjornendum ber skylda til ad taka @ samkvaemt
reglugerd um adgerdir gegn einelti 8 vinnustad. Einelti getur haft margvisleg neikvaed ahrif 4 lidan
starfsmanna, starfsdanaegju, metnad, fjarvistir og félagslegt starfsumhverfi.

Einelti og kynferdisleg dreitni er ekki umborin @ heimilinu. Medvirkni starfsmanna i einelti er
einnig fordeemd. Starfsmenn skulu alltaf syna samstarfsfolki sinu kurteisi og virdingu i
samskiptum. Ahersla er 1698 6 god samskipti og dlikum einstaklingum synt umburdarlyndi og
fordomar ekki lidnir.
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Stjornendur bera abyrgd a storfum starfsfolks asamt pvi ad fylgja pvi eftir ad grundvallarreglur
samskipta a vinnustad séu virtar. Stefna heimilisins og vidbragdsaaetlun vid einelti skal vera 6llum
starfsmonnum adgengileg og kynnt nyjum starfsménnum vid upphaf starfs.

A vinnustddum geta komid upp agreiningsmal og hagsmunadrekstrar sem valdid geta 6paegindum.
Mikilvaegt er ad leysa slik mal an tafar 4dur en pau prdast til verri vegar. Tekid er & félskum
asokunum um einelti af somu festu og einelti almennt.

Komi upp einelti 4 polandi ad leita til yfirmanns eda trunadaradila hid fyrsta og tilkkynna um atvikid.
Allir adilar skulu syna polanda fullan trinad. Ef starfsmadur upplifir einelti ber ad taka kvortun hans
alvarlega og bregdast vio a faglegan hatt. Leggja skal dherslu & ad leysa malid eins fljott og haegt er og
syna polanda fullan trinad.

Ollum adilum parf ad vera ljost hvernig tekid er & kvértun, vid hverju megi buast og hvenaer, baedi
fyrir pann, sem ber upp kvortunina og hinn, sem kvartad er undan.

Mikilveegt er ad vid rannsokn eineltis sé farid eftir akveedum laga um réttindi og skyldur opinberra
starfsmanna og stjérnsyslulaga par sem einelti getur leitt til Aminningar og jafnvel uppsagnar. bvi er
meelt med formlegri leid vid medferd eineltismala.

Vidbrogo vio einelti

Ef starfsmadur verdur fyrir einelti skal hann snua sér til yfirmanns, starfsmannastjéra eda fulltrda ar
oryggisnefnd fyrirtaekisins og tilkynna formlega um atvikid. Logd er dhersla a ad leysa malid sem fyrst
og stddva pannig frekara einelti, dsamt pvi ad veita polandanum videigandi studning. Sa adili sem
tekur vid tilkynningu um einelti akvardar sidan i samvinnu vidé polandann hvert framhaldid verdur.
Haegt er ad velja & milli 6formlegrar eda formlegrar malsmedferdar.

Oformleg malsmedferd

Slik malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja polanda og honum veittur studningur med
trunadarsamtali eda radgjof. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.

Formleg malsmedferd

Gerd er hlutlaus athugun & malsatvikum med pad fyrir augum ad upplysa atvik eftir bestu getu. pad
er gert med pvi ad sa yfirmadur/fulltrdi Gr 6ryggisnefnd sem eineltid var tilkynnt til bodar polanda,
geranda og adra pa sem veitt geta upplysingar um malid 4 formlegan fund. Og eingdngu er reett vid
einn adila malsins i senn. Skra parf fundargerd a peim fundum. Mikilvaegt er ad blanda ekki fleirum
inn i malid en naudsynlegt er en ef polandi eda gerandi hafa ekki studningsmann med sér skal boda
videigandi trinadarmann. Mikilveegt er ad leita upplysinga um timasetningar og annad sem varpad
geta ljosi 8 malig, s.s. télvupdsta, sms skilabod eda annad.

Allar upplysingar ber ad skra og sja til pess ad polandinn sé upplystur um framvindu malsins 4 medan
unnid er ad lausn pess.pPegar malid telst upplyst og nidurstadan er su ad um einelti hafi verid ad raeda
parf ad huga ad afleidingum og lausn malsins. Lausn getur m.a. verid falin i breytingum a
vinnustadnum, vinnurbrégdum eda vinnuskipulagi. Gerandi mun alltaf fa advorun og leidsogn, hann
geeti lika verid faerdur til i starfi. Mikilveegt er ad fylgja malinu eftir og kalla gerendur og polendur til



sin, sitt i hvoru lagi ad dkvednum tima lidnum. Timamorkin eru dkvedin 4@ fundum med adilum
malsins. Lati gerandi ekki segjast og vidheldur eineltinu leidir pad til uppsagnar hans ur starfi.

Viobrogd Vinnueftirlitsins

Vidbrogd Vinnueftirlitsins i eineltismalum beinast ad pvi ad vinnuumhverfié verdi sem
heilsusamlegast og 6ruggast til frambudar. Vinnueftirlitid skal einnig sja til pess ad atvinnurekandi
gripi til videigandi urbdta ef hann hefur ekki sinnt skyldum sinum & vidunandi hatt ad mati
stofnunarinnar. Vinnueftirlitid er hlutlaus adili og tekur aldrei beinan patt i Urlausn mala innan
vinnustadarins.

Ekkert akvaedi i vinnuverndarldgunum heimilar Vinnueftirlitinu ad taka akvardanir i malum einstakra
starfsmanna, hvort sem kvortunin lytur ad likamlegri eda andlegri vanlidan peirra, heldur skulu
akvardanir Vinnueftirlitsins beinast ad adsteedum & vinnustadnum og abyrgd atvinnurekandans.
Vinnueftirlitid drskurdar pvi ekki um hvort tiltekinn einstaklingur hafid ordid fyrir einelti eda ekki.
Stofnunin tekur engu ad sidur vid abendingum um einelti eda annan vanbunad & vinnustad fra
starfsmonnum eda 6drum peim er verdur hans askynja.

Forsenda pess ad Vinnueftirlitid komi ad malum er ad um endurtekna og vidvarandi hattsemi sé ad
raeda skv. 2. gr. reglugerdar um adgerdir gegn einelti nr. 1000/2004.

e ad ljést sé ad sa starfsmadur sem malid vardar sé enn starfandi 4 vinnustadnum.

e ad malid hafi verid tekid upp innan vinnustadarins en vidunandi lausn hafi ekki nadst.

e ad adstaedur séu slikar ad ekki er haegt ad taka malid upp innan vinnustadarins, t.d. pegar
atvinnurekandi er meintur gerandi.

e ad fyrir liggi skriflegt leyfi fra starfsmanninum eda umbodsmanni hans um ad upplysingar
vardandi malid megi nota i samskiptum eftirlitsmanns vid vinnustadinn.

Ef starfsmadur, sem kvartar til Vinnueftirlitsins er haettur storfum eda hefur akvedid ad heaetta, tekur
stofnunin malié upp i almennu eftirliti undir félagslegum adbunadi. Pad sama gildir ef starfsmadur
dskar nafnleyndar, pa er umraeda um einelti 4 vinnustad tekin upp i almennu eftirliti undir
félagslegum adbunadi og umraedd kvortun ekki nefnd.

Vinnueftirlitid fer fram & ad akvednar upplysingar liggi fyrir pegar kvartad er til stofnunarinnar um
einelti a vinnustad. begar umbednar upplysingar liggja fyrir bodar eftirlitsmadur Vinnueftirlitsins til
fundar a vinnustadnum med atvinnurekanda, 6ryggisnefnd, trinadarmanni eda 68rum tilnefndum
fulltrdum. Moguleiki er ad meintur polandi taki einnig patt i fundinum. Midad er vié ad fundurinn
verdi innan 14 daga fra pvi ad umbednar upplysingar barust.

Eftirlitsmadur Vinnueftirlitsins gefur fyrirmaeli og abendingar eftir fundinn sem geta t.d. falid i sér:

e  Fyrirmaeli um dhaettumat og daetlun um forvarnir vardandi félagslegan adbunad a
vinnustad.

e  Fyrirmaeli um ad gerd sé almenn vidbragdsadeetlun vinnustadarins gegn einelti.

e  Fyrirmaeli um ad gerdar séu radstafanir til ad bregdast vid peim vanda sem upp er
kominn a vinnustadnum.

e  Fyrirmaeli vardandi adstod eda uttekt utanadkomandi radgjafa.

Samantekt, dgust 2011

Sigridur Sigurdardattir


http://www.vinnueftirlit.is/vinnueftirlit/upload/files/fraedsluefni/ahaettumat/stefna_og_vidbragdsaaetlun_2_bls.pdf

